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Palvelumuotoilun puitejarjestelyn hankinnan hankintaoikaisuvaatimus
TRE:632/02.07.01/2026

Lisdtietoja paatoksesta
Johdon assistentti Mia Helin, puh. 040 570 4065, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot

Hankinta-asiantuntija Jaakko Pohjolainen, puh. 040 482

0054, palvelumuotoilija Katja Kumpulainen, puh. 040 806 3612 ja juristi
Katja Korhonen, puh. 040 128 6993, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Paatos
Ramboll Finland Oy:n (Y-tunnus 0101197-5) palvelumuotoilun
puitejarjestelyn hankinnan hankintaoikaisua koskeva vaatimus hylataan.

Perustelut
Digitalisaatio ja tietohallinto -ryhman johtaja Maria Nikkila:

Tampereen kaupungin digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma pyysi
osallistumishakemuksia palvelumuotoilun puitejarjestelyn kilpailutukseen
24.5.2026 julkaistulla osallistumispyynndlla. Hankinnasta ilmoitettiin
HILMA- palvelussa 24.5.2026 ja osallistumispyynto oli saatavilla
sahkadisesti HILMA-verkkopalvelussa osoitteessa www.
hankintailmoitukset.fi.

Hankinnan kohteena on palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut kaikkien
Tampereen kaupungin yksikkojen kehittamistoiminnan tueksi.
Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua, joka tahtaa
palvelujen, toiminnan, prosessien, tilojen, asuinymparistojen tai
palvelukokonaisuuksien strategiseen suunnitteluun tai digitaalisten
ratkaisujen kehittamiseen asiakaslahtodisesti ja muotoilun prosessia ja
menetelmia hyddyntaen. Tarkemmat vaatimukset hankinnan kohteelle
kuvattiin osallistumispyynnon liitteissa.

Kyseessa on EU-kynnysarvon ylittava palveluhankinta.
Hankintamenettelyna on hankintalain (1397/2016) 33 §:n mukainen
rajoitettu menettely. Osallistumispyynto liitteineen oli saatavilla
Tampereen kaupungin HILMA-palvelussa. Hankintaa ei ollut jaettu osiin,
koska se ei kokonaisuuden kannalta ollut tarkoituksenmukaista.
Osallistumishakemusten maaraaika oli 24.6.2026 klo 12:00.

Hankinnan tarjousvaiheeseen valittiin 21.8.2026 § 101 konsernijohtajan
paatoksella osallistumishakemusten vertailun perusteella kaksitoista (12)
ehdokasta, jotka jattavat varsinaiset tarjoukset vastauksena erikseen
l[ahetettavaan tarjouspyyntdon. Tarjoajista kuusi (6) valitaan tarjousten
kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailun perusteella
puitesopimuskumppaneiksi kahden vuoden sopimuskaudelle, jota
voidaan jatkaa yhdella kahden vuoden optiokaudella.
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Ramboll Finland Oy (Y-tunnus 0101197-5) pyysi Tampereen kaupunkia
("Tilaaja") oikaisemaan viranhaltijapaatdstaan koskien palvelumuotoilun
puitejarjestelyn hankinnan tarjouskilpailuun valittavia endokkaita TRE:632
/02.07.01/2026 ("Paatos"). Paatos oli annettu Rambollille tiedoksi
21.8.2026.

Ramboll Finland Oy:n mukaan heidan osallistumishakemuksensa oli
virheellisesti hylatty osallistumispyynnon vastaisena vaittaen, etta
Rambollin osallistumishakemus ei tayttanyt osallistumispyynndssa
asetettuja soveltuvuuden vahimmaisvaatimuksia silta osin, etta
Rambollin referenssi 5 ei kohdistunut palvelukuvauksen mukaiseen
palveluun. Rambollin kasityksen mukaan Paatoksen vertailua ei ollut
suoritettu lain julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397
/2016, muutoksin, "hankintalaki") ja osallistumispyynnén mukaisesti.
Rambollin osallistumishakemus oli hankintalain 79 8:n mukaisesti
hankintailmoituksessa ja hankinta-asiakirjoissa asetettujen vaatimusten,
ehtojen ja perusteiden mukainen.

Paatdksen korjaaminen on valttamatonta hankintalain noudattamiseksi
ja mm. osallistumishakemuksen jattaneiden tarjoajien yhdenvertaisen ja
tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi. Rambollin kasityksen mukaan
referenssi 5 tarkistaminen vaikuttaa Paatdksen lopputulokseen.
Rambollin esittama referenssi 5 olisi tullut arvioida ja Rambollin tarjous
olisi tullut ottaa mukaan tarjousvertailuun.

Edella esitetyin perustein Ramboll pyytaa, etta Tilaaja a) kumoaa
Paatoksen, b) ottaa Rambollin osallistumishakemuksen mukaan
vertailuun, c) suorittaa uuden vertailun osallistumishakemusten valilla ja
d) tekee uuden viranhaltijapaatoksen.

Osallistumispyynnon liitteen 7.2 mukaan referenssin sanallisesta
kuvauksesta on ilmettava selkeasti ja yksiselitteisesti toimeksiannon
sisalléon kohdistuvan taman hankinnan palvelukuvauksen mukaiseen
asiantuntijapalveluun (0-5 pistetta/ yksittainen referenssi).

Osallistumishakemuksen jattamisen jalkeen tilaaja on Iahettanyt
Rambollille soveltuvuuden vahimmaisvaatimusten tayttymista koskevan
tasmennyspyynnon koskien referensseja 3 ja 5. Ramboll on toimittanut
Tilaajalle lisaselvityksen, jonka perusteella tilaaja on hyvaksynyt
referenssin 3, mutta toteaa paatoksessa, ettei referenssi 5 kohdistu
palvelukuvauksen mukaiseen palveluun.

Tasmennyspyynnon vastauksessa Ramboll on kuvannut referenssin 5
vastaavan osallistumispyynndssa esitettyja vaatimuksia, koska tyd on
tehty julkisen sektorin toimijalle palvelumuotoilun mukaisin menetelmin
ja vaihein. Tyon keskidssa oli muotoilla uusi suunnitteluparadigma ja tyd
on sisaltanyt kayttajaymmarryksen syvallista kokoamista usein eri
menetelmin, ongelman uudelleen maarittelya kayttajaymmarrykseen ja
tutkimukseen perustuen, ratkaisujen konseptointia mm.
tulevaisuusajattelua ja skenaarioita hyddyntaen, iteratiivista
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tyoskentelytapaa, yhteiskehittamista ja konseptien testaamista yhdessa
eri osapuolten kanssa, seka kaytanndssa hyodynnettavia lopputuloksia
kehityskuvasta toimintamalleihin.

Hankintaoikaisuvaatimus on saapunut hankintayksikdlle maaraajassa
4.9.2026.

Kokonaisuutena arvioiden hankintayksikko katsoi, ettd Ramboll Finland
Oy:n referenssin paaasiallinen kohde oli maankadytén suunnitteluun
liittyva strategisen kehittdmisen ja ennakoinnin asiantuntijatyé. Taman
vuoksi referenssin ei arvioitu kohdistuvan padasiallisesti hankinnan
palvelukuvauksen mukaiseen palvelumuotoilun asiantuntijapalveluun,
eika sita voitu hyvaksya palvelukuvauksen mukaisena referenssina.

Edella todetuin perustein hankintayksikon antamassa laatupisteytyksessa
ei ole tapahtunut virhettd. Hankintalain soveltamisessa ei ole tapahtunut
virhetta eika asiaan ole tullut sellaista uutta tietoa, joka voi vaikuttaa
paatdkseen, ratkaisuun tai hankintasopimuksen tekemisen edellytyksiin.
Konsernijohtajan 21.8.2026 8101 hankintapaatdsta ei ole tarpeen
hankintaoikaisuvaatimuksen johdosta muuttaa ja hankintaoikaisua
koskeva vaatimus tulisi hylata.

Tampereen kaupungin hallintosaannén (16.6.2026) 145 8:n mukaan
hankintaoikaisusta paattaa sama toimielin tai viranhaltija, joka on tehnyt
hankintapaatoksen.

Tiedoksi
Hankintaoikaisuvaatimuksen tekija, Katja Kumpulainen, Elina Evikari,
Katja Korhonen, Jarkko Koskinen, Marika Pakkanen, Jaakko Pohjolainen

Liitteet:
1 Oikaisuvaatimus 04.09.2026

Allekirjoitus

Konsernijohtaja Juha Yli-Rajala

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds asetetaan nahtaville 12.11.2026 Tampereen kaupungin
verkkosivulle www.tampere.fi

Ote paatoksesta lahetetaan 12.11.2026 sahkdpostilla paatdksessa
nakyvan jakelun mukaisesti

Tampere
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12.11.2026

Mia Helin
Johdon assistentti
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Muutoksenhakukielto
8143

Muutoksenhakukielto
Muutoksenhakukielto

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 163 8:n
mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa hakea muutosta
hallinto-oikeudesta kuntalain (410/2015) eika oikeudenkaynnista hallintoasioissa
annetun lain nojalla.
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